ZARZADZENIE NR 5/2023
DYREKTORA SPZOZ w CHOSZCZNIE
z dnia 7 lutego 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Przyjmowania Zgtoszen Wewnefrznych, :
Podejmowania Dziatan Nastepczych oraz Ochrony Sygnalistow w SPZOZ
w Choszcznie

Na podstawie art. 46 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci
leczniczej (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 633 ze zm.) oraz Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 zdn. 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony

os6b zgtaszajacych naruszenia prawa zarzadzam, co nastepuje:

§ 1 Ustalam Reguiamin Przyjmowania Zgtoszen Wewnetrznych, Podejmowania
Dziatan Nastepczych oraz Ochrony Sygnalistow w SPZOZ w Choszcznie (zwany dalej
Regulaminem) stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2 Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikowi wyznaczonemu do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i kontaktu z sygnalistami (w zakresie biezgcego
realizowania obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu) oraz kierujgcym oddziatami
i komorkami organizacyjnymi Zaktadu (w zakresie zapoznania personelu
z Regulaminem).

§ 3 Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 2 tygodni od dnia podania go do
wiadomosci pracownikobw poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen SPZOZ w
Choszcznie.




Zatgcznik nr 1
do zarzgdzenia nr 5/2023
z dnia 7. lutego 2023 r.

REGULAMIN PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH,
PODEJMOWANIA DZ_IALAN NASTEPCZYCH ORAZ OCHRONY SYGNALISTOW
W SPZOZ W CHOSZCZNIE

. 1§
[CEL REGULAMINU]

1. Regulamin okreéla zasady i tryb zgtaszania przez Sygnalistow naruszen
prawa (czyli dziatan lub zaniechan nlezgodnych z prawem lub majgcych na celu
“obejécie prawa) dotyczace
1) zamowien publicznych,

2) ustug, produktow i rynkéw finansowych,
3) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
4) bezpieczenstwa produktoéw i ich zgodnoscn Z wymogam|
5) bezpieczenstwa transportu
) ochrony srodowiska,
) ochrony radiologicznej,
) bezpieczenstwa zywnosci,
9) zdrowia publicznego,
10) ochrony prywatnoéci i danych osobowych,
11) bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych,
12) interesow finansowych Unii Europejsklej rynku wewnetrznego Unii Europejskiej,
w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych. '
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2. Regulamin okresla réwniez zasady i tryb zgtaszania naruszeh procedur
i standardéw obowigzujgcych w SamodZIelnym Publicznym Zakfadzie Opieki

Zdrowotnej w Choszcznie.

3. Przyjmowanie zgloszen naruszenn prawa jest elementem prawidtowego
i bézpiecznego zarzadzania SPZOZ w Choszcznie | stuzy zwiekszeniu efektywnosci
wykrywania nieprawidtowosci | podejmowania dziatari w celu ich eliminowania
i ograniczania ryzyka na wszystkich poz|omach organlzacyjnych w SPZOZ v

w Choszcznie.

4. Wdrozony system przyjmowania zgtoszenn umozliwia zgtaszanie
nieprawidtowosci za posrednictwem -specjalnych, fatwo dostgpnych kanatow,
w sposbb zapewniajgcy rzetelne i niezalezne rozpoznanie zgtoszenia oraz w sposéb
'zapewniajgcy ochrone przed dziataniami o charakterze odwetowym, represyjnym,
dyskryminacyjnym lub innym rodzajem mesprawnedllwego traktowanla w zwigzku z

dokonanym zgtoszeniem.




5. Niniejszy Regulamm ustalony zostat po konsultacji ze anqzklem Zawodowym
Pielegniarek i Po+oznych oraz NSZZ Solidarnos¢.

276 Kazdy z pracownikow'ZObowiazany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu
(nowy pracownik zobowigzany jest zapoznaé sne z tresma Regulaminu przed
dopuszczemem do pracy)
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§2
[DEFINICJE]

Ilekroc w Regulammle jest mowa o:

Pracodawcy — rozumie sie przez to Samodzielny Publiczny Zak#ad Opieki
Zdrowotnej w Choszcznie, reprezentowany przez Dyrektora Zakfadu,

Komisji — rozumie sie przez to Komisje odpowiedzialng za prowadzenie
postepowania wyjasniajgcego dotyczacego zgtoszenia,

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy Regulamin Przyjmowania
Zgtoszen Wewnetrznych, Podejmowania Dziatan Nastepczych oraz Ochrony
Sygnalistow w SPZOZ w Choszcznie -

Sygnaliscie (takze Dokonujgcym zgtoszenia) — rozumie sie przez to osobe
fizyczna, ktéra dokonuje zgtoszenia o naruszeniu prawa w kontekscie
zwigzanym z praca, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy
zatrudnienia czy wspoétpracy w tym pracownika, bytego pracownika, osoby
ubiegajagcej sie o zatrudnienie, osoby Swiadczgcej prace na innej podstawie niz
stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorcy,
akcjonariusza lub wspdlinika, cztonka organu osoby prawnej, osoby $wiadczgcej
prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysty, wolontariusza,
Zgtoszeniu — rozumie sie przez to informacje o naruszeniu prawa, dokonane za
posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji, =

Osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie — rozumie sig przez to osobe wskazana w

~zgtoszeniu jako osobe, ktora dopuscﬂa sie naruszenia prawa, -
- Postepowaniu wyjasniajgcym — rozumie si¢ przez to postepowanie prowadzone

w zwigzku ze ztozonym zg{oszenlem
Kanale. zgtaszania — rozumie sie¢ przez to techniczne i orgamzacyjne

rozwigzania umozliwiajgce dokonywanie zgtoszenia,
Dziataniu odwetowym — rozumie sie przez to dziatania, ktére prowadzg do

pogorszenia sytuacji sygnalisty, wyrzadzajg mu krzywde lub szkode oraz
zostaty podjete w zwigzku z dokonanym zg#oszenlem e

§3
[DOKONYWANIE ZGLOSZEN]

Catosciowy nadzor nad przyjmowaniem zgtoszen sprawuje Dyrektor SPZOZ'

w Choszcznie, okreslajac sposéb zatatwienia sprawy.

Zgtoszenia stosownie do ich tresci rozpoznawane sg przez Dyrektora, Komisje, -

lub osobe wyznaczong przez Dyrektora.
W przypadku gdy rozpatrzenie danego zg’foszenla wymaga wszczecia
postepowania wyjasmajacego Dyrektor powotuje Komisje sposrod o0sob




legitymujacych sie wiedzg i doswiadczeniem adekwatnym do zatatwienia
- danego zgfoszenia. Cztonkowie komisji, lub osoby wyznaczone przez
Dyrektora, co do ktérych z treSci zgtoszenia wynika, Ze mogg by¢ w jakikolwiek
sposéb negatywnie zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie stanowigce
przedmiot zgtoszenia nie mogg analizowa¢ takiego zgtoszenia. Zasady
dziatania Komisji oraz zasady wyfgczenia cztonka Komisji okreslaé¢ bedzie
Dyrektor w drodze odrebnego zarzadzenia.

. Sygnalista moze dokonywa¢ zgtoszen za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw: : , : .

a) elektronicznie, na specjalnie wyodrebniong do tego celu internetowa
skrzynke podawczg — sygnalista@spzozchoszczno.pl,

b) poprzez ztozenie zgioszema u pracownika wyznaczanego przez Dyrektora .
do obstugi zgtoszen sygnahstow :

c) w sekretariacie Dyrektora SPZOZ w Choszczme w przypadku gdy z
catoksztattu okolicznosci wynika jednoznacznie, ze adresowane jest wytacznie
do wiadomosci Dyrektora (koperta ze zgtoszeniem powinna zosta¢ woéwczas
opatrzona informacjg — ,wytacznie do wiadomosci Dyrektora”)

. Skiadane zgtoszenie powinno zawieraé przejrzyste i petne wyjasnienie

przedmiotu zgtoszenia oraz. powmno zawiera¢ co najmnlej nastepujgce

informacje:

1) date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce
pozyskania informacji o naruszeniu prawa,

'2) opis konkretnej sytuacji lub okolncznoscn stwarzajgcych mozliwosé
wystgpienia naruszenia prawa, :

3) wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

4) wskazanie ewentualnych $wiadkéw naruszenia prawa,

5) wskazanie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje sygnalista,
ktore moga okazac sig¢ pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia,

6) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego. - _

. Zgtoszenia anonimowe bedg rozpatrywane wytacznie w sytuacji gdy z tresci

zgtoszenia bedzie wynikato, ze okolicznosci sprawy w sposodb oczywisty i nie

pozostawiajgcy watpliwosci wymagajg podjecia dziatania, a zatajenie

tozsamosci zgtaszajacego jest uzasadnione na tle okohcznoscn zgtaszane;

sprawy.

. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. -Zakazuje sie

Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen. Osoba dokonujgca zgtoszenia

nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci przewidzianej W

przepisach prawa. :

. W przypadku ustalehla w wyniku analizy zgtoszenia albo w toku postepowama 5

wyjasniajgcego, iz w zgtoszeniu $wiadomie podano nieprawde lub zatajono
prawde, dokonujgcy zgtoszenia moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
porzgdkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze
by¢ réwniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych i jako takie skutkowaé rozwigzaniem umowy o
prace bez wypowiedzenia. W stosunku do $wiadczacego prace, ustugi lub
dostarczajgcego towary, na podstawie umowy cywilnoprawnej dokonania
fatszywego zg#oszema skutkowac moze rozwigzaniem umowy i zakonczenlem

wspotpracy.




' §4 : i
[ANALIZA ZGLOSZENIA, POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE]

1. Dostep do kanatéw zgtaszania posiada osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen sygnalistow. :

2. Po otrzymaniu zgtoszenia, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen

_przekazuje je do Dyrektora, wstepnie referujgc przedmiot sprawy. Nastepnie
Dyrektor ustala osobe, lub komérke wiasciwg do rozpoznania sprawy.
W sytuacji gdy konieczne jest wszechstronne wyjasnienie okolicznosci sprawy
Dyrektor w drodze zarzadzenia moze powotac Komisje, okreslajgc jej sktad.
sposéb dziatania oraz kompetencje.

3. Sygnalista w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia otrzymuje
potwierdzenie jego przyjecia, chyba, ze nie wskazat on adresu, na ktory nalezy
przekaza¢ potwierdzenie, lub nie wynika to z funkcjonalnosci kanatu do
dokonywania zgloszenn. = . : :

4. Dyrektor moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego w sytuacji gdy zgtoszenie jest w oczywisty sposob
nieprawdziwe lub niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do
prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

5. Komisja za zgoda Dyrektora moze zaangazowac do udziatu w postepowaniu

~ wyjasniajgcym inne osoby, ktorych udziat w toczgcym sie postepowaniu jest
uzasadniony. i, :

6. Komisja rozpoznajgc. zgtoszenie, podejmuje dziatania nastepcze, przekazuje

~ informacje zwrotne bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od
jej wyznaczenia. : %

7. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Komisja podejmuje decyzje
co do zasadnosci zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia zasadnego, Komisja
wydaje rekomendacje krotkofalowe o stosewnych dziataniach naprawczych lub
dyscyplinujgcych w stosunku do osoby, ktéra dokonata naruszenia prawa oraz
rekomendacje dtugofalowe, ktérych celem jest wyeliminowanie i zapobieganie
tozsamym lub podobnym naruszeniom co opisane w zgtoszeniu, w przysztosci.

~ Pisemna informacje o zakoriczeniu postepowania wyjasniajacego otrzymuje
Dyrektor i osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen sygnalistow w
ciagu 7 dni od zakonczenia prac Komisji. : ‘

8. W przypadku negatywnej weryfikacji zgtoszenia, Komisja przekazuje pisemna.
informacje o wynikach swoich prac Dyrektorowi oraz osobie odpowiedzialnej.za:
‘przyjmowanie zgtoszen sygnalistow w ciggu 7 dni od zakonczenia prac Komisji.
9. W przypadku gdy weryfikacja zgtoszenia sygnalisty zajmuje si¢ osoba
wyznaczona przez Dyrektora termin na rozpatrzenie sprawy okresla sam-
Dyrektor, za$ gdy termin ten nie zostat okreslony przez Dyrektora przyjmuje sie.
ze termin zatatwienia sprawy wynosi 14 dni od dnia przekazania sprawy.
O sposobie zatatwienia sprawy osoba wyznaczona do jej rozpatrzenia informuje
Dyrektora i osobe odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen sygnalistow.
10.W ciagu 7 dni od otrzymania informacji o zakoriczeniu postepowania -osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen sygnalistéw przygotowuje projekt
odpowiedzi dla sygnalisty i przedstawia jq Dyrektorowi. ;
11.Po ustaleniu brzmienia odpowiedzi z Dyrektorem osoba odpowiedzialna za -
" przyjmowanie zgtoszen sygnalistow niezwtocznie przekazuje odpowiedz
sygnaliscie. : : : ; :
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§5
[ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH]

Wprowadza sie bezwzgledny zakaz podejmowania dziatari odwetowych wobec
Sygnalisty, ktéry dokonat Zgtoszenia (zarébwno - wewnetrznego jak
i zewnetrznego), a takze ujawnienia publicznego — zgodnie z przepisami prawa.
Podejmowanie  jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym,
dyskryminacyjnym lub innego rodzaju mesprawuedllwe traktowanie wobec
sygnalisty, beda traktowane jako naruszenie niniejszego Regulaminu i mogg
skutkowaé odpowiedzialno$cig porzadkows lub rozwigzaniem umowy tgczacej
dokonujgcego dziatarn odwetowych z SPZOZ w Choszcznie.

Nledopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczeg6lnosci: odmowa
nawigzania stosunku pracy, wypowiedzenie Iub rozwigzanie -bez
wypowiedzenia stosunku pracy, niezawarcie umowy o prace na czas okreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarcie kolejnej umowy
o prace na czas okres$lony lub niezawarcie umowy o prace na czas
nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w sytuacji

gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka

umowa, obnizenie wynagrodzema za prace, wstrzymanie awansu albo

pominiecie przy awansowaniu, pominigecie przy przyznawaniu innych niz.

wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z praca, przeniesienie pracownika na

nizsze stanowisko pracy, zawieszenie w wykonywaniu obowigzkow -
pracowniczych lub stuzbowych, przekazanie innemu pracownikowi

dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych, niekorzystng zmiane miejsca
wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy, negatywng ocene wynikdw pracy
lub negatywng opinie o pracy, nafozenie lub zastosowanie $rodka
dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o podobnym charakterze,
wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach

podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, nieuzasadnione skierowanie na -
. badanie lekarskie, dziatanie zmierzajgce -do utrudnienia znalezienia w

przysztosci zatrudnienia w danym “sektorze lub branzy na podstawie
nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego —
chyba ze Pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.

Za niekorzystne traktowanie z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego uwaza sie takze grozbe lub prébe zastosowania érodka‘

okreslonego w ust. powyzej, chyba ze Pracodawca udowodm ze kierowat sie
oblektywnyml powodami.

§6
[DANE OSOBOWE]

Zachowanie poufnoéci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczerstwa

sygnaliécie oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatarn odwetowych lub -

represyjnych. Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe
zostaty w sposéb nieuprawniony ujawnione, powinien niezwtocznie o zaistniatej

. sytuacji pOW|adom|c Dyrektora. Dyrektor zobowigzany Jest podjac dz|a+an|a

majgce na celu ochrone sygnalisty.

Tozsamosc¢ sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajace jego

identyfikacje, nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie,
osobom trzecim ani innym pracownikom i wspoétpracownikom podmiotu.

&




Tozsamo$é sygnalisty, jak roéwniez inne informacje umozliwiajgce jego

identyfikacje mogg zosta¢ ujawnione jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest
koniecznym - i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa w kontekscie prowadzonych przez organy
krajowe postepowan. Tozsamo$¢ podmiotdéw, ktorych dotyczy zgtoszenie,
podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co

tozsamos$¢ Sygnalisty.

§7
[REJ ESTR ZGLOSZEN]

. Kazde Zgtoszenie podlega zarejestrowamu w Rejestrze ngoszen niezaleznie

od dalszego przebiegu Postepowania Wyjasniajacego.

. Za prowadzenie Rejestru Zgtoszen odpowxada osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen sygnalistow. -

. Rejestr Zgtoszen zawiera co. najmniej: numer zgioszenia, przedmiot

naruszenia, informacje o podjetych dzna{anlach nastepczych date wptywu

zgtoszenia, date zakonczenia sprawy.

. Rejestr Zgtoszert prowadzony - jest z zachowanlem zasad poufnosci, a

dokumenty i informacje zebrane w toku analizy oraz informacji dotyczacych

rozpatrzenia zgtoszenia przechowywane sg przez okres co najmniej 5 lat od

czasu rozpatrzenia zgtoszenia.

§8
[INFORMACJE DOT. ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH]

: Zg’roszenle moze w kazdym przypadku nastgpi¢ réwniez do organu

publicznego Iub organu centralnego z pominigciem procedury przewidzianej w

niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci gdy:

1) w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Regulaminie nie

zostang podijete dziatania nastepcze,

2) sygnalista nie otrzyma w terminie 3 miesigcy od dokonania zg#oszenla

: informacji zwrotnej,
3) zachodzg uzasadnione podstawy by sagdzi¢, ze naruszenie prawa moze
stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego.
w szczegolnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie
- zgloszenia wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub w

przypadku dokonania zgtoszenia wewnetrznego istnieje niewielkie

- prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa
przez Zaktad z uwagi na szczegolne okolicznosci sprawy, np. mozliwos¢
ukrycia lub zniszczenia dowodéw, zmowe prze{ozonych lub ich oczywisty
udziat w przestepstwie.

8 Zg{oszenle dokonane do organu w'radzy publlcznej Z pominieciem zgtoszenia

wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem sygnalisty ochrony gwarantowanej

przepisami ustawy o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia prawa.
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