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Warunki Gwarancji, serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

Urządzenie            dźwig osobowy 

Producent              ………………………..............................
Rok produkcji        ..........................
	Lp.
	Wymagane informacje
	Warunki oferowane

	
	I.  OKRES GWARANCJI
	

	1.
	Okres gwarancji na dźwig
	Wpisać oferowany

	2.
	Rodzaj gwarancji
	na wszystkie podzespoły i materiały  

tak/nie

	3.
	Czas reakcji na zgłoszenie awarii
	do ........... godziny

	4.
	Maksymalny czas usuwania awarii 
 w dniach
	.......... dni

	5..
	Graniczny czas naprawy gwarancyjnej, po przekroczeniu którego okres gwarancji przedłuża się o czas przerwy w eksploatacji.
	.............. dni

	6.
	Minimalna liczba napraw powodująca wymianę podzespołu na nowy.
	3 naprawy, dla elementów bezpieczeństwa wymiana przy pierwszym uszkodzeniu

	7.
	Przyczyny utraty prawa do gwarancji
na uszkodzony podzespół
	Tylko potwierdzone przypadki wandalizmu i uszkodzeń nie z winy Wykonawcy

	
	II. SERWIS POGWARANCYJNY
	

	1.
	Okres  zagwarantowania dostępności

części zamiennych i materiałów zużytych od daty sprzedaży w latach.
	…….. lat

	2.
	Możliwość przyjmowania zgłoszeń 24 h na dobę, 365 dni w roku
	tak/nie

	3.
	Czas oczekiwania na usunięcie uszkodzenia w dniach
	max ….. dni


Poświadczam udzielenie gwarancji na wszystkie bez wyjątku materiały i podzespoły dźwigów (łącznie z kontaktami drzwi, paskami napędu, przyciskami, elementami oświetlenia, bezpiecznikami)
…………….. dnia ……………………
                       




       ………………………………………………………..
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